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1. Pantalla Principal

B spotman v4.0.0.199 Administrach il

Salir Clientes CRM Cotizaciones Contratos Capsulas  Continuidad  Facturacion  Cobranza Reportes  Configuracién

Comerdales sin audio | Menciones no auditadas Refrescar

£ Fecha al aire Clave Descripcidn Estadion

e Clientes. Controla la administracion de cada uno de los clientes, su alta, ediciéon, en caso de
modificaciones y su historial.

e Cotizaciones. De manera muy sencilla, ayuda a realizar cotizaciones en base a las necesidades de
los prospectos.

e Contratos. Soporta la conversion de cotizaciones existentes en contratos o hacer contratos nuevos
de cero. Incluye la definicidn de la pauta contratada.

e Capsulas. Permite pautar servicios no comerciales que se necesitan emitir en una estacion de radio,
en un horario determinado. Estos servicios no generan ventas ni disminuyen tiempo comercial para
los porcentajes de ocupacion.

e Continuidad. Se imprime la guia maestra de comercializacidén y se generan los archivos de las guias
virtuales comerciales.

e Facturacidn. Controla el proceso de facturacion de los contratos cerrados por los vendedores.

o Cobranza. Permite llevar el control de los pagos hechos por los clientes.

e Reportes. La funcionalidad de reportes ofrece informacion clara y definida sobre las actividades de
venta, de manera que facilita la toma de decisiones.

e Configuracidn. Este mdédulo permite configurar los diversos factores que afectan la operacion del
sistema, desde los permisos de usuario, las rutas para guardar archivos generados, hasta el
respaldo de datos.
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El personal involucrado en el proceso de venta siempre podra ver las pestafias de Comerciales sin audio y

Menciones no auditadas, en la parte inferior de la pantalla:

J Comerdiales sin audio |Mendones no auditadas ‘

£ Fecha al aire Clave

e Comerciales sin audio. Despliega la lista de comerciales pendientes de cargar audio, de la semana

que transcurre.

e Menciones no auditadas. Despliega la lista de menciones recién pautadas y no auditadas para su

revision.

Comerciales sin audio

Auditando mencion...

Clave: Descripcion:
07645 Price Shoes Lunes

Mencidn:

PRICE SHOES Te invita a participar en WEU TE POME TU CASA: En la compra de cada §
100.00 en catslagos o producto te llevas 1 boleta para participar en XEIJ TE PONE TU
CASH,

PRICE SHOES, LAS BODEGAS DE CALZADO, ROPA Y ACCESORIOS MAS GRAMDES DEL
MUMDO.

Te invita a Iniciar tu propio negocio ofreciendo la gran variedad de nuestras lineas de
negocios bensn para b en:

- CALZADD

- ELECTROMICOS

- ROPA

. ACCESORIOS

. JCYERIA

Refrascar
— ’u &udilada] [ﬂ Qam:elar]
£ dave &
07944 Gas Mabarak Trivia Jueves
07945 aas Mabarak Trivia ¥iernes =
07946 Gas Mabarak Trivia S4bado
07947 a5 Mabarak Trivia Domingo
b 07645 Price Shoes Lunes
07646 Price Shoes Martes
07647 Price Shoes Miercoles
07643 Frice Shoes Jueves
07650 Price Shoes Viernes b

o Para realizar esta auditoria la persona encargada debe posicionarse sobre la mencion,
acceder a ella con un doble clic, al aparecer el texto de la mencidn, revisarla, si aplica, hacer
los cambios necesarios y oprimir el botén Auditada. Una vez hecho esto se envia en

automatico a cabinas y desaparecen de la lista.

(5]
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2. Clientes

Esta opcidn tiene como funcion dar mantenimiento a la base de datos de los clientes. Asi mismo permite
asignar vendedores a clientes y llevar control sobre el historial de movimientos de estos ultimos.

s Spotman v4.0.0.135 Gerardo Molina Yillegas ]

Salir | Clientes CRM  Cotizaciones Contratos Capsulas Continuidad Facturacion  Cobranza Reportes  Configuracion
=/ Listado Fé
oA Nuevo
# Editar

@ Borrar

& Historial Cliente
Versiones asignadas

A. Listado de clientes

Despliega el listado de todos los clientes del asesor correspondiente, quien tiene la opcidn de ver la lista completa o
solamente ver sus clientes activos, activando la opcién correspondiente.

B spotman v4.0.0.199 Administs i e 3

Salir  Clientes CRM Cotizaciones Contratos Capsulas  Continuidad Facturacion Cobranza Reportes  Configuracion

Clientes |
£ Nombre 2 WYendedor -
AMAYA JOYAS Maria Tepetzi =
AMAYA JOYAS Maria Tepetzi
ANTOJITOS TIO LOLO Maria Tepetzi
AR New York Elsa J. Aguilar
ARD CENTRO NATURISTA Maria Tepetzi
AUTO ELECTRICA DELFIN Maria Tepetzi Hernandez
4 AZCUE Margarita Velasco Ledn
Ac Delco
Academia Aurorita Elvia del C. Vazquez F_
Academia de Canto Trampolin a La Fama Elsa J. Aguilar
Academia de Corte y Confeccidn Zamudio Guzman Elvia del C. Vazquez F.
Aceites Bardahl Liliana Mirdn R.
Acuario
Ado GL y Platino Mileiby Hernandez Medina
Ado normal Mileiby Hernandez Medina
Adan a Amaya Elvia del C. Vazquez F.
Adan y Charito Marisol Rangel Romero
Agua Dasis
Akron Mileiby Hernandez Medina
Alarmas Guardidn Debra D. Melgoza
Alazraki Kp Central Media 5. A. de C.Y. Mileiby Hernéndez Medina
Alberto Herrera Alvarez Elvia del C. Vazquez F.
Alcohilicos Andnimos
Alfonso Valencia Liliana Mir6n R.
Alimesa Liliana Miron R.
Alimesa Liliana Miron R.
i S Elsa J. Aguilar Dominguez >

[ &5 Huevo ][ # Editar ] [ ] Borar ] =

Comerciales sin audie | Menciones no auditadas | | Refrescar |

2 Fecha al aire Clave Descripcién Estacion

<MNo hay datos>

(6]
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B. Nuevo cliente

Esta opcidn se utiliza para dar de alta un nuevo cliente.

Nuevo cliente

Datos Generales IContactos I Vendedores | Precuosl Observaciones I

~N (N ial: Tipu.

@j | [JEscadena Comisién: %

Activo [ Blogueado [No permite vender al cliente) Giro por defecto para las pautas

[] Permite agregar contratos sin definir totalmente sus facturas I 2 ] P

Sacial
Sociales:

£ Razén Social |RFC Direccion Colonia Ciu| CP | Est.| Pais

<No hay datos>

u Aceptar | 24 Cancelar

Para dar de alta al nuevo cliente debes llenar la siguiente informacién:

a) Datos generales
e Nombre comercial. Es el nombre con el cual se conoce a un cliente comercialmente, y puede tener varias
razones sociales.
e Activas opciones:
o Activo: Si tiene la paloma es que es un cliente activo, si el cliente desaparecid, o cerré o por
cualquier otro motivo, se puede desactivar quitandole la paloma.
o Bloqueo: Se puede bloquear a un cliente para no poderle vender, por si estd atrasado en pagos o por
cualquier otra razén que se determine.
o Permite agregar contratos sin definir totalmente sus facturas: Esta opcién se activa cuando no se
tiene la informacién de facturacion del cliente.
o Tipo.
= Escadena:
e Serefiere a si es un cliente normal o si es una cadena, agencia o representante de
ventas el cual se le tenga que pagar una comisién.
e Comision: Porcentaje de comisidn que se le calculara si el clientes es cadena.

(7]
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=  Giro por default de la pauta. Es el giro del cliente que por default va aparecer a la hora de
realizar las pautas. (Si no existe el giro deseado, pedir al Gerente de Ventas que lo dé de
alta).

,
MNueve Giro

Datos Generales | Observacones ]

Nombre

l Aceptar ] [ﬂ Qancelar]

e Razones sociales. Son los datos fiscales de una persona fisica o moral, a la cual se le va a facturar los servicios
ofrecidos, estos datos deben de ser iguales a los datos actualizados por la empresa en hacienda.
o Permite dar de alta una, dos o mas razones sociales para cada cliente.

> . 7 .
o Puedes dar de alta una nueva , editar o borrar una existente.
o Paradar de alta una nueva razén social, debe capturar la siguiente informacién:

Nueva razoén social... x

Datos Generales lExtra l

~Razén social: ~Recepcidn de fFacturas:
@ ?azon social: LU FMAF ML [F] U A VI [ 54 [ DO
| I Horario matutino Horario vespertino
R.F.C: joo:00 2| joo:oo 3| foo:o0 2| [ooioo 3]

Calle y namero:

l |

Colonia:

[ | | Pagos:

Delegacién: Cédigo Postal: LU (FMAMI [ U [A VI [FSA [ DO
l | l | Horario matutino Horario vespertino
Ciudad: Estado: Pais: po:0o | pooo S| fooioo T fooioo T |
\ | | | | |

Debe: Haber:

l | |

7] Aceptar | 24 Cancelar

e Dentro de la razén social, los primero campos son auto explicables y como se mencioné deben
coincidir con los datos fiscales del cliente.

e Debe y Haber. Son las cuentas que se podran dar de alta en caso de que exista un enlace con un
sistema de contabilidad.

e Recepcion de facturas. Elegir el dia y la hora en que el cliente recibe facturas.

e Pagos. Elige el dia y la hora en que el cliente realiza sus pagos.

e Extra. Cuadro de texto en el que se anotan particularidades de la razén social que se esta dando
de alta.

(8]
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b) Contactos

Se pueden tener cualquier nimero de contactos por cliente y se deberd identificar uno como el principal.

Nuevo cliente

[Telefono

|EMail |Priny

[~ Este es el contacto principal

c) Vendedores

En esta parte se da de alta el vendedor o vendedores que atenderan al cliente.

Nuevo cliente B

eralesl Contactos Vendedores lPreciosI Observacionesl

lombre | Default

Gevardo Mollna Yillegas |

Seleccionar usuario ... i

= 1

:l Liliana Mirdn R.

[] Marisol Rangel Romero
[] Wendy Castillo Goopar

[] Mileiby Herndndez Medina
(] Elvia del C. Vézquez F.

(] Debra D. Melgoza

(] PROMOSAT

CIRrRASA

[] Maria Tepetzi Herndndez
[] Elsa 1. Aguilar Dominguez
[JoIrR

;l‘ BBDO México, 5.4, de C.V.

A | "] Aceptar | L4 Cancelar

(9]
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C. Precios

Se dan de alta los precios que se tengan definidos para uno a varios servicios del cliente. Normalmente se utilizan
para definir los precios pactados con el cliente de un servicio con una vigencia determinada, para la realizacidon de

convenios o contratos.

Nuevo cliente

Datos Generalesl Contactosl vendedores Precios IObservaciones |

2
2

alido del

| yalido al | Precio

Nuevo precio para el cliente ...

Precio del servicio

@ Estacion: Servicio:

@ || -]
Precio sin IVA:  Valido del: Yalido al:
[ | [3o/m/2010 ~ | (300122000 |

7] Aceptar | P} Qancelatl

ﬂ Aceptar I 24 Cancelar

d) Observaciones

Se utiliza para poner la informacién adicional del cliente que se necesite para darle un mejor servicio y que no se
encuentre dentro de los campos anteriores.

Nuevo cliente

Datos Generalesl Conl:actos' VYendedores | Precios  Observaciones |

] Aceptar | X | Qam:elall

[10]
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D. Editar cliente

Se utiliza para agregar, borrar o modificar los datos de un cliente existente. Se pueden editar todos los datos que se
agregaron cuando se dio de alta. Cuando la pestafia Observaciones esta en amarillo, significa que existe una
observacién para el cliente.

Editando cliente: 100% Natural Restaurante

Datos Generales IContactos I \fendedoresl Preciosl Observaciones I

Nomb Tipo:
| [ Escadena Comisidn: %

[ Activo [ Bloqueado (No permite vender al cliente) Giro por defecto para las pautas

: s |
[] Permite agregar contratos sin definir totalmente sus facturas _ &

Razones Sociales:

£ Razén Social |RFC Dlreccmn Colonia Ciu| CP |Est.| Pais Debe | Haber
» Alcia Caroline[LOGA-7¢ Blvd. M. Avila Ce |Boc|a4z|ver.México |1104-1000-1776-000 1104-1000-1776-000

S8

"] Aceptar | L4 Cancelar

E. Borrar cliente

Se utiliza para borrar un cliente, solamente aquellos que no tengan historial de movimientos.
Si el cliente tiene historial de contratos o pautas, no se puede borrar, se deberd dejar inactivo.

[11]
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F. Versiones asignadas

Esta funcion despliega las versiones de audio existentes del cliente seleccionado, asi como el nimero de contrato,
fecha de inicio y fin de la pauta, la estacion, el servicio, la duracidn de la version y la clave (por default aparece solo
de los clientes activos).

La primera pantalla en aparecer es la busqueda de clientes, y una vez seleccionado el cliente correspondiente,
aparece la pantalla con las versiones asignadas a este:

Busqueda de clientes ...

Escriba el nombre o la clave del cliente:

|Farmacia | ’ %, Buscar

J Resultados |

Clave Maormbre
02316 Derma Farmacias

o045 Farmacia Las Tarres
0o3s7 Farmacia Rex

01045 Fatmacia Santiago
01345 Farmacias Azteca
o130 Farmacias Azteca
01357 Farmacias Azteca Goal
00a77 Farmacias El Mercado
01168 Farmarias Plus del Golfo 5. &, de C.Y.
02636 Farmacias Lnidn

02728 Farmacias Unidn 2
oi0a1 Farmacias Yeracrzanas
00167 Farmacias del Ahorro

ninan Firmesa Farmaria:

&5 Nuevo cliente Solo busca clientes activos I [7] Aceptar ] It.l Qancelal]

Esta ultima pantalla da la opcién de busqueda personalizada:

¢ Versiones asignadas al cliente

Cliente: Farmacia Guadalajara

£ Clax Contrato  Pauta Fin Estacion Descripcion | Servicio Inicio Duracion  Version —
09755 481 Ofertas. Medicing 29/11/2010 XEU Moviembre | Spot Especial 2 01/11720 20 Farmac
09755 481 Dfertas. Medicing 29/11/2010 XEHY Moviembre | Spot Especial 2 01/11720 20 Farmac
09755 481 | Dfertas. Medicing 29/11/2010 XHTS Moviembre | Spot Especial 2/01/11/20 20| Farmac
09755 670 diciembre 0641272010 XEHY diciembre 20 Spot Especial 2 06412720 20 Farmac
09755 670 diciembre 0641272010 [ XHTS diciembre 20 Spot Especial 2 06412720 20 Farmac
09755 670 diciembre 06/12/2010 | XEU diciembre 20 5pot Especial 2|06/12/20 20| Farmac
09754 481 Ofertas. Medicing 29/11/2010 XEU Moviembre | Spot Especial 2 01/11720 20 Farmac
09754 481 | Dfertas. Medicing 29/11/2010 | XEHY Moviembre | Spot Especial 2/01/11./20 20| Farmac
09754 481 Ofertas. Medicing 29/11/2010 XHTS Moviembre | Spot Especial 2 01/11720 20 Farmac
09754 670 diciembre 0641272010 XEHY diciembre 20 Spot Especial 2 06412720 20 Farmac
09754 670/ diciembre 06122010 |(XHTS diciembre 20° Spot Especial 2|06/12/20 20| Farmac
09754 670 diciembre 0641272010 |XEU diciembre 20 Spot Especial 2 06412720 20 Farmac
09753 481 Ofertas. Medicing 29/11/2010 XEU Moviembre | Spot Especial 2 01/11720 20 Farmac
09753 481 | Dfertas. Medicing 29/11/2010 XEHY Moviembre | Spot Especial 2/01/11/20 20| Farmac
09753 481 Ofertas. Medicing 29/11/2010 XHTS Moviembre | Spot Especial 2 01/11720 20 Farmac

[12]
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e Arrastrando una columna para agrupar por dicha columna:

¢ Versiones asignadas al cliente

Cliente: Farmacia Guadalajara

Pauta .
« Estacion
+ Contrato
Clave Fin
= Pauta : FCIA. GUADALAJARA
Estacion : XEHY
Estacion : XEU
= Estacidon : XHTS
Contrato : 685

Pauta : Ofertas. Medicina. Fotografia
Pauta : diciembre
Pauta : farm. guadalajara

Descripcion Servicio Inicio Duracion

Yersion

|4 E Pauta : Farmacia Guadalajara

e 0, dando clic con el botén derecho y agrupando por la opcidn elegida:

¢ Versiones asignadas al cliente

Cliente: Farmacia Guadalajara

Estacidn_ Pauta % Contrato
(Todos)
(Personalizado. ..}

I:‘ FCIA, GUADALATARA

[ Farmacia Guadalajara

[ ofertas, Medicina, Fotografia

[ diciembre

[ farm. guadalajara

XERY Dfertas, Medicinz

XEHY
XEHY
XHTS
XHTS
XHTS
XHTS
XHTS
XHTS

Ofertas. Medicinz
Ofertas. Medicin:
Ofertas. Medicinz
Ofertas. Medicinz
Ofertas. Medicinz

Ofertas. Medicinz

Ofertas. Medicin:

Ofertas. Medicinz

Clave Fin Descripcion | Servicio Inicio

09754
09753
09752
09751
09750
09747
09746
09745
09745
09746
09747
09750
09751
09752

2941172010
29112010
2941172010
29112010
29112010
2941172010
29112010
2941172010
29112010
29112010
29112010
29112010
2941172010
29112010

Moviembre | Spot Especial 2/01/11/20
Spot Especial 2/01/11/20
Spot Ezpecial 2 01/11/20
Spot Especial 2/01/11/20
Spot Especial 2/01/11/20
Spot Especial 2 01/11/20
Spot Especial 2/01/11/20
Spot Ezpecial 2 01/11/20
Spot Especial 2/01/11/20
Spot Especial 2/01/11/20
Spot Especial 2 0111720
Spot Especial 2/01/11/20
Spot Egpecial 2 0111720
Spot Especial 2/01/11/20

Moviembre
MNoviembre
Moviembre
Moviembre
Moviembre
Moviembre
MNoviembre
Moviembre
Moviembre
Moviembre
Moviembre
MNoviembre
Moviembre

Duracién = Version

09755 (2971172010 Spot Especial 2(01/11/20

20 Farmac
20 Farmac
20 Farmac
20 Farmac
20 Farmac
20 Farmac
20 Farmac
20 Farmac
20 Farmac
20 Farmac
20 Farmac
20 Farmac
20 Farmac
20 Farmac

[13]
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3. Cotizaciones

En esta opcidn del sistema se elaboran las cotizaciones a clientes de una manera sencilla y practica. Todas las politicas
de precios y pautado vienen configuradas para evitar errores y permitir mantener el control del proceso de ventas. Los
tipos de cotizaciones son: normal y convenio.

s Spotman v4.0.0.135 Gerardo Molina Yillegas
Salir Clientes CRM | Cotizaciones Contratos Capsulas  Continuidad Facturacidn Cobranza Reportes  Configuracion

ESJ MNueva
=| Listado

G. Nueva cotizacion

Para elaborar una nueva cotizacién se debe llenar la siguiente informacion:

r
Cotizacién (1 / 2] - Seleccionar cliente y tipo de cotizacion.

Empresa:
Cliente:

Contacto:

Vendedor:

(" Normal

J Seleccionar diente y tipo de contrato. | Confirmar datos.

Operadora de Franguidas YAFM, 5.4, de C.V.

Descripcidn:

Tipo de cotizacion:

Vigencia de la cotizacion: 06/10/2010 [~]

e Pestafia Seleccionar cliente y tipo de cotizacion.

o
o
o

o

Empresa. Es la razdn social de la estacidn de radio que va a facturar.

Cliente. Selecciona al cliente que se le va a hacer la cotizacion.

Contacto. Al elegir un cliente, se despliega el contacto dado de alta originalmente. En caso de haber
varios contactos, seleccionar la persona a la que va dirigida la cotizacion.

Descripcion. Definir el nombre que identificara a la cotizacién.

Vendedor. Elegir el vendedor de la lista de asignados.

Tipo de cotizacion. Elegir un tipo de cotizacién:



Js

oluciones

a d ix Spot Manager v5

Manual del usuario

= Normal. Es una cotizacidn donde se define los servicios, la cantidad y el precio de cada
servicio que el cliente va a comprar.
= Convenio. Es una cotizacién en la que se define una bolsa de dinero con ciertos servicios y
sus precios unitarios, que ira consumiendo el cliente de acuerdo a sus necesidades, durante
la vigencia del convenio. Es decir no esta definida la cantidad de servicios contratados.
o Fechas. Este recuadro cambia segun la eleccidn del tipo de cotizacion:
= Sise elige Cotizacién normal, solamente se debe llenar el campo:
e Vigencia de la cotizacién. Es la fecha de vigencia que se le dard al cliente para
aceptar la cotizacidn bajo las condiciones definidas.
= Sise elige Cotizacion Convenio, debe llenar los campos:
e Fecha de inicio del convenio. Definir la fecha en que iniciaria el convenio.
e Fecha de fin del convenio. Definir la fecha en que terminaria el convenio.
e Vigencia de la cotizacién. Es la fecha de vigencia que se le dard al cliente para
aceptar la cotizacién bajo las condiciones definidas.

e Pestarfia Cotizacion normal.

r
Cotizacién (2 [ 3) - Cotizacién normal.

Seleccionar dliente y tipo de cotizadidn. | Cotizacién narmal. | Confirmar datos.

Valor del contrato por estacién:

Siglas SubTotal Usado Disponible

700000 $7.000.00

Servicios:

Cant. Siglas Servicio / Paquete Total

XHTS Control Remoto Yal FM [1 hr) [Paguete] $7.000.00

[ <@ Anterior ] Igiguwente iﬁ] [ﬂgancelar ]

Valor del contrato por estacién. Refleja automaticamente el total de los servicios que se van agregando
por estacidn a la cotizacién (es una visualizacidon de datos de referencia).

Servicios. Agrega los servicios que se quieren cotizar al cliente. El precio que aparece por default es el
precio de lista del servicio. Se puede cambiar de acuerdo a las politicas de descuento maximos, en las
cuales el precio se modifica de acuerdo al volumen.

BEEl sistema no dejara cotizar precios debajo de los descuentos maximos de acuerdo a los volumenes. Para
cotizar debajo de esos precios lo tendra que autorizar el Gerente de Ventas. A ser un precio especial para un
cliente en especifico se debera dar de alta. (Consultar: 1.2.4. Precios).

Los servicios se pueden agregar , editar o borrar .

[15]
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e) Dar de alta un nuevo servicio

Para dar de alta un servicio, de clic sobre el botdn @ y seleccionar la siguiente informacidn:

Estacidn. La estacion que cotiza los 1 B
servicios. | - o unitors
I Paquete | Servicio: 3 Precio unitario:

Paquete/Servicio. Elegir el paqueteo  § ] [=] |ta Casiva! (Paquete) 5 £2.400,00[ < |
servicio que se van a cotizar. =

. . . . T ] _ ‘ d d .
Cantidad. Elegir la cantidad a cotizar 3_;@_gg;g:;g;;g;;e;rrg;g;;:a
de servicios o paquetes. D o

. . . . . & - XHT5 - Spot Premium
Precio unitario. El precio de lista se i

|

despliega por default al elegirse el
paquete/servicio y la cantidad. Este
precio se puede modificar en base a
las politicas de descuentos maximos.

ﬂ gceptalg 24 Cancelar

Esta pantalla incluye una calculadora de servicios, que facilita la tarea de cotizar. Para usarla de clic
sobre el icono de la calculadora que esta enseguida del campo de Cantidad:
o Para hacer el célculo capture la siguiente informacién:
= Del—al. Capture las fechas en que se quiere emitir los servicios.
= Spots por dia. Capturar el niUmero de spots o servicios que quieren que se transmitan
por dia.
= Los dias. Sefiale los dias en que quiere que pasen los servicios.
= Total. Despliega el total de spots que se necesitaran.

s ss i e, bimmride | St i, L e, A=ba

Seleccionar servicio ...

Estacidon: Paquete [ Servicio: Cantidad: recio unitari
XHTS [=] |Entravists (3 Minutos Max) [=]]+ o] £2.500,00

Calculadora de servicios I_

Del [=] al [=]

Spots por dia: 0 =
los dias: [V]LU [¥]MA[V]MI [#] U [V]VI [¥]SA [V]DO

Totak: 0 SpOtS

Entrevista en pf

LCancelar

[16]
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e Pestafia Cotizacion de convenio.

Cotizacion (2 / 3) - Cotizacién de convenio.

Selecdonar diente y tipo de cotizaddn. | Cotizacion de convenio. | Confirmar datos.

Valor del contrato por estacién:

Siglas SubTotal Usado Disponible
XHTS $7.000.00 $0.00 $7.000.00
Ed

Servicio / Paquete $ Consumido
Control Remoto Yal FM (1 hr] [Paquete]

<a Anterior ] [ﬁiguienne li’] [ﬂganoe\ar I

Valor del contrato por estacién. Permite dar de alta la bolsa de dinero a la que equivale el convenio que
se esta cotizando, por estacion.

Servicios. Permite agregar el detalle de los servicios que se incluirdn en la cotizacién, a cambio de la
bolsa de dinero especificada. En este caso para dar de alta un servicio solamente se necesita capturar la
estacidn y el paquete o servicio. El precio unitario que se despliega por default es el precio de lista y se
podra modificar al acuerdo de las politicas de descuentos maximos (Consulte el Anexo A. Politicas de
cdlculo de tarifas con descuentos madximos). (Consulte 3.1.1. Dar de alta un nuevo servicio).

e ——

Seleccionar servicio ...

Estacidn: Pagquete [ Servicio: Precio unitario:

s [=] 'spot Especl 0™ [=] $290,00] ~ |

Descipcién del Paguete [ Servicio :

[17]
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o Pestania Confirmar datos.

Tanto si se estd elaborando una cotizacidon normal o de convenio, una vez concluida la captura, se
confirma la informacién dando clic sobre la pestaiia Confirmar datos, o sobre el botén Siguiente.

En la pantalla que aparece, se da clic sobre el botén Terminar, para concluir con la cotizacion. El sistema
solicita que se seleccione un “template” para generar la cotizacién en Word 2003 y que pueda ser
personalizada por el vendedor.

Catizacién (2 / 3) - Confirmar datos.

Selecdonar diente v tipo de cotizacidn. | Cotizacidn normal. | Confirmar datos.
Resumen

Cliente: ABARROTES SAGAS

Contacto: ABARROTES SAGAS

Empresa que factura el contrato: Promomedios Jalisco, S.A. de C.V.
Vendedor: GRACIELA MEDRANO GOMZALEZ

Tipo de contrato: Normal

Descripcion:

Vigencia: Del 31/08/2012 al 31/08/2012

Servicios:
100 Espoteo general XHANV-FM 30 segundos a $50.00 = £5,000.00

Total: $5,000.00

<@ Anterior ] [_u Terminar ] [ﬂ Cancelar ]
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H. Listado

Despliega el listado de las cotizaciones del vendedor. Desde esta pantalla puede editar o borrar cotizaciones. Asi
mismo puede autorizarlas para convertirlas en contratos.

I sptan 0054 Adinisroio IR - SR ey
Salir Clientes CAM Cotizaciones Contratos Capsulas Continuidad Facturacién Cobranza Reportes Configuracién
Cotizactnes |
= Fecha 4 Cliente Descripcion Cicado por Tipo Valor sin iva
[ 29/04/2010 Akron spoteo en hy Mileiby Hemandez Medina Hormal 10.200,00 €
29/0452010 Akron spoteo en hy Mileiby Hernandez Medina Mormal 10.200.00 €
25/06/2010 Asdic spatea en pa fm Mileiby Hemandez Medina Normal 14.000,00 €
11/08/2010 Mister Kao Vacaciones Margarita Velasco Lesn Hormal 38.800,00 €
11/08/2010 Mister Kao v, Margarita Velasco Ledn Momal 39.280.00 €
12/08/2010 Coca Cala Spateo Margarita Velasca Ledn Normal 7.000,00 €
21/09/2010 Coca Cola Temporada de verano Margarita Velasco Len Hormal 6.000,00 €

A
N

e En caso de autorizar una cotizacién, aparecera un mensaje de confirmacion:

Confirmacién @

|| :Esta seguro de querer autorizar la cotizacién y
' convertirla en un contrato?,

e Al momento de dar clic sobre el botdn Si, se abre la pantalla para comenzar a llenar el contrato de la
cotizacidn autorizada. Consulta, en este manual la seccidn 4. Contratos, para conocer este proceso.

[19]
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4. Contratos

Es la definicidn de los servicios y condiciones de venta, que se comprometen con un cliente. Estos contratos pueden
venir ya ligados de una cotizacién, de donde agarran la informacion de los servicios contratados automaticamente o se
pueden comenzar de cero directamente. Se pueden realizar contratos de diferentes tipos segun las necesidades de la

estacion.

s Spotman ¥4.0.0.135 Gerardo Molina Yillegas
Salir Clientes CRM Cotizaciones | Contratos Capsulas Continuidad Facturacién Cobranza Reportes Configuracion

q} MNuevo
=| Listado

2 Ppautas del IFE

I. Nuevo contrato

Permite dar de alta un nuevo contrato. La informacién a completar es la siguiente:

N

O O O 0 O O

=  Contrato Normal.
= Contrato Convenio.
= Contrato Cortesia.
=  Contrato Servicio Social.
=  Contrato RTC.
=  Contrato intercambio
(normal).
=  Contrato intercambio
(tipo convenio).
o Fechas
Independientemente del tipo de
contrato seleccionado, se deben
definir dos campos:
=  Fecha de inicio del
contrato.
= Fecha de fin del contrato.

Seleccionar cliente y tipo de contrato

Empresa. Es la razdn social de la estacién de radio que va a facturar.
Cliente. Elegir la empresa del listado de clientes existente.
Contacto. Al elegir un cliente, se despliega el contacto dado de alta originalmente.
Descripcion. Definir el nombre que identificara al contrato.
Vendedor. Elegir el nombre del vendedor de la lista de asignados.
Tipo de contratos. Elegir un tipo de contrato

Contrato (1 / 3} - Seleccionar cliente y tipo de contrato.
[ 2 |
J Seleccionar cliente y tipo de contrato. | Pautas. | Confirmar datos.
Empresa:  Operadors de Franquicias YAFM, S.A. de C.V. ]
Cliente: La Gotita de Miel - Américas E]
Contacte: liana Estrada =]
Descripcion: Temporada Navidefia
Vendedor:  Margarita Velasco Ledn E
Tipo de contrato: Fechas:
() Normal Fecha de inicio del contrato:  21/09/2010 |Z|
© Convenio Fecha de fin del contrato: 2570972010
() Cortesia
() Servicio Social
") Intercambio{normal)
(") Intercambie(tipo convenio)
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Tipos de contratos.

En los siguientes cuadros explicaremos cada uno de los tipos de contratos que se puede elegir,
ademas de detallar las secciones de Valor del contrato, Servicio y Facturaciéon, que se debe llenar

en cada uno:

Contrato normal

Es un contrato donde se definen los servicios, la cantidad y el precio de cada servicio que el cliente va a

automatico la suma de los servicios
que se den de alta en el area de
Servicios, por estacion.

comprar.
Valor del contrato por estacién Servicio Facturacion
Esta drea desplegard en En esta area se dan de alta los Si aplica.

servicios del contrato, de la misma
manera en que se dan de alta en
las Cotizaciones (Consulta en este
manual 3.1.1. Dar de alta un
servicio).

Consultar la seccion 4.1.2.
Facturacion, mas adelante en este
manual.

A Contrato (222) {2 / 5) - Contrato normal.

Valor del contrato por estacion:

Seleccionar ciente y tipo de contrato, |Contrato normal. | Facturacidn, | Pautas. | Confirmar datos.

SubTotal Usado
$19.864.00

Disponible

$19.864.00

% 19,864.00

% 19,864.00

Cant. Siglas

1 XHTS

Servicio / Paquete
Control Remoto Yal FM [1 hr] [Paquete)

Total
$7.000.00

XHTS

La CasiYal [Paquete)

$4.800.00
8.064.00

[ <@ Anterior ] [§|gu|enhe l'&l [u Cancelar ]
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Contrato Convenio
Es un contrato en el que se define una bolsa de dinero con ciertos servicios y sus precios unitarios, que ira
consumiendo el cliente de acuerdo a sus necesidades, durante la vigencia del convenio. Es decir no esta
definida la cantidad de servicios contratados.
Una vez definidas las cantidades por estacidn y facturarlas, no son intercambiables entre estaciones.
Valor del contrato por estacién Servicio Facturacion
Capturar la cantidad monetaria que | Definir los servicios con sus precios Si aplica.
cubre el convenio por estacion. unitarios que se van a ir Consultar la seccién 4.1.2.
consumiendo durante la vigencia Facturacion, mas abajo en este
del convenio. (Consulta en este manual.
manual 3.1.1. Dar de alta un
servicio).
j&:ntr&lu (2 / 5) - Contrato de convenioc. I;'f- — n t
| o
9 Seleccionar diente y tipo de contrato, [ Contrato de convenio. | Facturacion. | Pautas. | Confirmar datos.
E Valor del contrato por estacion: 3
E . a S $20,000.00 5 petenee $20,000.00 )
ol !
. _
% 20,000.00 % 0.00 % 20,000.00
Servicios:
:ii:ITass Control Remoto Yal FM [15 ::;i[g:.:u:;;ue‘e | § Gonsumide
XHTS La CasiYal [Paquete]
pot Especial 30
r [ 4 Anterior ] [iiguienhe '5] [};lgaﬂcelarl
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Contrato de Cortesia

Es un contrato por la transmision de servicios que no se factura ni se cobra.

Valor del contrato por estacion Servicio Facturacion
El precio desplegado acorde a los | Definir los servicios que se incluiran No aplica
servicios definidos, es el precio de en la cortesia. (Consulta en este

lista, para poder comparar el manual 3.1.1. Dar de alta un
porcentaje sobre ventas asignado. servicio).
Contrato (2 / 4) - Contrato de cortesia. - ey S——
s
o Seleccionar diente v tipo de contrato, | Contrato de cortesia. | Pautas. | Confirmar datos.
a Valor del contrato por estacién: 1
E Siglas SubTotal Usado Disponible :
ol
B <MNo hay datos> 1
Servicios:
Cant. Siglas Servicio / Paquete Por pautar
L1} XHTS Control Remoto Yal FM [1 hr] [Paquete] 0
L1} XHTS La CasiYa! [Paquete) 0
z 0 XHTS Spot E 1 30
. HHTS  SpotEspecil3” O
F <@ Anterior ] [Siguiente $] [’3 gancelar]
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Contrato Servicio Social

Son contratos para cumplir con el servicio social a la comunidad. Ejemplos: donacidn de sangre, personas
perdidas, Cruz Roja. El objetivo de estos contratos es el beneficio a la sociedad, sin fines de lucro.

Valor del contrato por estacion

Servicio

Facturacion

Esta drea desplegard en
automatico la suma de los servicios
gue se den de alta en el area de
Servicios.

Definir los servicios que avalard el
contrato. (Consulta en este manual
3.1.1. Dar de alta un servicio).

No aplica

— =

I

Cantrato (2 / 4) - Contrato de serviciosocial.
| g

Seleccionar diente y tipo de contrato. | Contrato de servidiosodial. | Pautas. | Confirmar datos.

ol
ol

- Valor del contrato por estacién:

D_I Siglas
ol

SubTotal Usado

<No hay datos>

Disponible

Siglas Servicio / Paquete
XHTS Control Remoto Ya! FM [1 hr) [Paguete)

XHTS Spot Especial 30"

=

Por pautar

<@ Anterior ] [giguianbe ¢] [u Cancelar I
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Contrato RTC

Son los contratos donde se pautan los tiempos oficiales y de estado obligados por ley.

Valor del contrato por estacion Servicio Facturacion
Esta area desplegard en Definir los servicios que avalara el No aplica
automatico la suma de los servicios | contrato. (Consulta en este manual
que se den de alta en el area de 3.1.1. Dar de alta un servicio).
Servicios.

j&:ntr&lu (2 / 4} - Contrato de gobierno. G

Seleccionar diente y tipo de contrate. | Contrato de gobierno. |Pautas. ‘ Confirmar datos. t

- Valor del contrato por estacion: 1

ol Siglas SubTotal Usado Disponible

<MNo hay datos>

Cant. Siglas Servicio / Paquele Por pautar

1] XHTS Control Remoto Yal FM (1 hr) [Paquete) 0

Spot Especial 30"

F [ <@ Anterior ] [§iguiente $] [u Cancelar ]
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Contrato intercambio (normal)
Es igual a un contrato normal, pero con un intercambio comercial de servicios en especie.
Los Unicos intercambios autorizados son aquellos que se realizan con otros medios para promocionar la marca
Ya! FM a nivel local.
Los precios de los contratos de intercambio serdn pactados con el cliente.
Valor del contrato por estacién Servicio Facturacion
Esta drea desplegard en Definir los servicios que incluird el No aplica
automatico la suma de los servicios contrato.
qgue se den de alta en el 4rea de Para este tipo de contrato, se
Servicios. permite modificar el precio al que
se pactaron los servicios. (Consulta
en este manual 3.1.1. Dar de alta
un servicio).
j&:ntrﬁto (2 / 4) - Contrato de intercambio (normal). "-' _— -‘ —
P —
3 Seleccionar diente y tipo de contrato. | Cantrato de intercambia {norma). | Pautzs. | Confirmar datos.
i Valor del contrato por estacién:
3 Siglas SubTotal Usado Disponible
1 <Mo hay datos>
Servicios
@ canl Siglas Servicio / Paquete Total Por pautar
F 4@ anterior | [siguiente & | [ 54 Cancelar |
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Contrato intercambio (tipo convenio)
Es igual que un contrato de convenio, pero con un intercambio comercial de servicio en especie.

e Losintercambios autorizados son aquellos que se realizan con otros medios para promocionar la marca Ya!
FM a nivel local.

e Los precios de los contratos de intercambio seran pactados con el cliente.

Valor del contrato por estacién Servicio Facturacion
Capturar la cantidad monetaria que | Definir los servicios con sus precios No aplica
cubre el convenio por estacion. unitarios que se van a ir

consumiendo durante la vigencia
del convenio. (Consulta en este
manual 3.1.1. Dar de alta un

servicio).
Contrato (2 / 4) - Contrato de intercambio (tipo convenio). ety S
P — —
1 Seleccionar diente y tipo de contrato. | Contrato de intercambio (tipo convenio). ‘ Pautas. | Confirmar datos.
o
i valor del contrato por estacidn: 1
; @ Siglas SubTotal Usado Disponible .
k
<No hay datos>
Servicios:
Siglas Servicio / Paquete $ Consumido
XHTS Control Remoto Yal FM [1 hr] (Pagquete)
Spot Especial 30 I
F <@ Anterior I I§>guwente iﬁ] Iﬂganoe\ar]
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g) Facturacion

Para los tipos de contrato Normal y de Convenio, se inicia el proceso dando clic sobre el botédn Agregar una
factura. Los servicios se pueden cobrar en mds de una factura, dependiendo del acuerdo llegado con el cliente y
las politicas de crédito de la estacién. En esta pantalla la informacién que se solicita es:

Afiadiendo factura al contrato ...

Datos generales:
. Cliente: Fecha facturacién:
= (Cliente. Este campo OPTICA YADEL 31/08/2012 &l
despliega en automatico el Razén sociak Poblacidn:
nombre del Cllente 'BECERRA RAMIREZ ROLANDO SALVADOR' |z|
i ) : Producto: Orden: Periodo:
= Razodn social. En este campo Espoteo general KHAIV-FM 205 OPTICA YADEL 15/08/2012 [~ | 12/10/2012 [~ |
se pueden elegir diferentes Euemaldc pag I Eicinlasiclpmgnd i)
B Una sola exhibicién Transferencia 12312313
razones sociales de las que
estén dadas de alta. Se Renglones:
. . Siglas Cantidad Descripdon Precio Unitario SubTotal
pueden eleglr dlferentes XHANV-FM 100 |Espotec general XHANV-FM 20 segundos £28.00 £2,800.00

razones sociales para
diferentes facturas, de
acuerdo a las instrucciones
del cliente.

=  Producto. Campo que se
deja abierto para uso del
cliente.

= QOrden. Campo que se deja e o £2,800.00
abierto para uso del cliente.

=  Fecha de facturacidn. Fecha
en que se debe elaborar la
factura.

= Periodo. Periodo de la pauta
gue abarca la factura. | [ Aceptar | £ Cancelar|

=  Forma de pago. Dato para
generacioén de CFD.

= Método de pago. Dato para generacion CFD.

= Cuenta. Dato para generacién CFD.

= Renglones. Se despliegan los servicios contratados. En los renglones existen cuatro opciones:

e Nuevo
e Editar
e Borrar renglén

e Nuevo rengldn libre . Permite capturar cualquier descripcién en el rengldn elegido, es
decir permite editar la descripcion de los conceptos de la factura para que concuerden con
lo que requiere el cliente.

= Cantidad facturada por unidad de negocio. Esta area resume el total de lo facturado en el area de
Renglones, por estacion.

Cantidad facturada por unidad de negocio
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h) Pautas
El siguiente paso es elaborar la pauta de los servicios definidos.

4 Definiendo pauta...

Orden de transmision: 12345

Descripcion: Navidad

Datos Generales Versiones

Fecha de inicio: Fecha de fin: @ Clave Descripcion

21/09/2010 E 05/10/2010 E

siglas: Servicio:

XHTS E Spot Especial 20" (30 disponibles) E
Tipo de pauta:

Todos los dias igual (L-D) |Z|

Giro 1: Giro 2:

Tienda Naturista IZ| |Z| @

Este servicio solo sera prog

<Mo hay datos>

e e il O

Horario Cantidad

<No hay datos>

l u Aceptar ] lﬂ Qancelal]

=  Orden de transmisién. Es el nimero de orden de compra del cliente.
= Descripcion. Nombre que se le da a la pauta para su identificacion.
= Fecha de inicio — Fecha de fin. Lapso de tiempo que abarca la pauta que se estd capturando.
= Siglas. Elegir la estacidn en que se va a pautar.
= Servicio. Escoger de la lista, el servicio a pautar.
= Tipo de pauta. Definir el tipo de pauta para el servicio elegido (ver la seccién 4.1.3.1.1. Tipos de
pauta, mas adelante en este manual):
e Todos los dias igual (L-D)
e Entre semana (L-V)
e Enfin de semana (S,D)
e (Cada dia de la semana distinto.
e Cada dia distinto
= Giro 1/2. Se elige el giro del negocio del cliente, para evitar en lo posible, que dos giros iguales pasen
consecutivamente al aire.
= Definicidn. Es la pestaiia en se define el nimero de spots para el tipo de pauta elegido.
= Vista preliminar. Genera un reporte visual de cdmo quedaria la pauta especificada.
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= Versiones. Se dan de alta las versiones del audio que se van transmitir en esta pauta. Se pueden
elegir versiones existentes o dar de alta una nueva version y enviar un recordatorio de la falta de
audio a las partes involucradas. Para dar de alta una Nueva version, debes capturar los campos:
e Descripcién. Nombre de la versién.
e Prefijo. Clave de un audio o un comando que va antes de la version que se esta dando de

alta.

e C(Clave. Se despliega en automatico una clave libre, que serd una referencia unica en el

sistema para identificar el
e Sufijo. Clave de un audio o

después de la versién que
Se pueden tener varias versiones
se puede modificar el porcentaje
la pauta. Esto quiere que, teniendo
audio, estos se utilizaran
porcentaje de uso que se les

-

Seleccionar versién.

Spot Especial 20" (30 disponibles)

Versiones Existentes | Nueva versidn

Datos de la versidn
Descripcidn:

Prefijo:

Porcentaje de uso de la version en esta pauta:

100 = %

’ ﬂ Aceptar ] ’!-’ Qancelal]

-

audio.

un comando que va

se esta dando de alta.
de un audio, por lo que
de uso de la versién en
varias versiones del
dependiendo del
defina.
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Tipos de pautas

En los siguientes cuadros explicaremos cada uno de los tipos de pautas que se pueden elegir, ademas de
detallar las secciones de Horario del servicio y Servicios por dia en el horario seleccionado, que se debe

llenar en cada uno:

Tipo de pauta

Descripcidn

Definicion

Todos los dias
igual (L-D)

Quiere decir que todos los dias, de
lunes a domingo, se pautaran la
misma cantidad del servicio elegido.

e Horario del servicio (hora de
inicio y hora de fin). Aplica
solamente para los servicios que

Entre semana

Significa que el servicio se pautara

requieren definir su horario.
Ejemplo: los spots especiales.

(L-V) de lunes a viernes Unicamente.
En fin de semana | Se pautara el servicio solamente en
(S,D) sabados y domingos.

e Servicios por dia en el horario
seleccionado.

N

|

XHIS

Tipo de Horario de la pauta

Todos los

Horario del zervicio
Giro 1:

Tienda M.:ll "/V e r W00
Definicién
Este servid

Hor,

Hora de inicio

Servicios por dia en el harario seleccionado
Cantidad

(e}
L

Hora de fin

’ [ Aceptar ] ’r.l Eancela[]

L

Tipo de pauta

Descripcién

Definicion

Cada diadela
semana distinto.

Se definen los dias de | Se define:
la semana en que se .
quiere pautar y esta
semana se repite
durante el tiempo que

Horario del servicio (hora de inicio y hora de
fin). Aplica solamente para los servicios que
requieren definir su horario. Ejemplo: los spots
especiales.

dura la pauta. e Servicios por dia en el horario seleccionado: se
coloca la cantidad en cada dia de la semana.
AHIS L L=l Jete g
Tipo de Horaric de la pauta
Cada dia
. ] Huorario del servicio
('Tl'lr;:a - '/V Hora de inicio Hora de fin
1 loc:oo} = 00:00
_| Definicién Servicios por dia en el horario selecdonado
Este servid Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sabado Domingo
E Hor,
A q C 1
’ ﬂ Aceptar ] ’u LCancel al]
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Tipo de pauta

Descripcion

Definicion

Cada dia distinto

Se define la pauta
para cada dia del
tiempo que dura la
pauta.

Se define:

Horario del servicio: Definir la fecha del dia a
pautary la hora de inicio y hora de fin. Aplica
solamente para servicios que requieren definir su

horario. Ejemplo: los spots especiales.

Servicios por dia en el horario seleccionado: se

coloca la cantidad a pautar en el dia
seleccionado.

Se debe repetir los dos puntos anteriores para

cada dia de la pauta.

Ll “l L") ki |0
=

L

-
Horaric de la pauta

Horario del servicio

® Fecha

Cantidad

(]
L]

Servicios por dia en el harario seleccionado

Hora de inicio Hora de fin

0000 = 0000

’ Aceptar ] [u Eancelal]

Fecha Horario

<No hay datos>

Cantidad 4

septiembre de 2010 L4

dom lun mar mié jue wvie sab
29 30 31 1 2 3 4
5 6 7 & 9 10 1
12 13 14 15 18 17 18
19 20 21 2 B M B
26 27 28 29 330 1 2
3 4 5 & 1 & 9
[ Hoy: 30/10/2009
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i) Confirmar datos

Una vez que se completa la informacion de todas las pestainas se deben confirmar los datos capturados,
haciendo clic sobre el botén Terminar. Antes de presionarlo todavia se tiene oportunidad de hacer cambios a los
datos capturados.

Contrato (10295) (5 / 5) - Confi dato: .
ontrato ) (5/5) o:lrmar atos. -— - -

Selecdonar diente y tipo de contrato. |Comraho normal. \ Facturacidn. |Pautas. Confirmar datos.
Resumen

Cliente: ABARROTES SAGAS

Contacto: ABARROTES SAGAS

Empresa que factura el contrate: Promomedios Jalisco, 5.A. de C.V.

Vendedor: GRACIELA MEDRANO GONZALEZ

Tipo de contrato: Normal

Descripcion: Septiembre 2012

Vigencia: Del 01/03/2012 al 30/09/2012

Servicios:
100 Espoteo general XHANV-FM 20 segundos a $50.00 = §5,000.00

Total: $5,000.00
Facturas:

Pautas:
riesms Patrias(XHANY-FM): 96 spots del 01/059/2012 al 16/05/2012

<@ anterior | 8] Terminar § | g4 Cancelar
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J. Listado

. . Huevo
Despliega el listado de los contratos del vendedor. Desde esta pantalla puede elaborar un nuevo M

. Editar Borrar F Truncar . , . .

contrato, editar , borrar o truncar uno existente, asi mismo se pueden modificar
. = ios =1 Pautas

horarios y pautas capturadas.

r ~
B Spotman v4.0.21.331 Administrador — - - - [ =HAC] éj
- e—— —
Archive Clientes Cotizaciones Contratos Capsulas Continuidad Facturacién  Cobranza Reportes Configuracion  Ayuda
J Contratos |
Z Contrato Fecha Cliente Descripcion Tipo Creado por Walor sin IVA Disponible »
10281/15/08/2012 |JORGE DUEFAS ESQUELA 5R. RAUL MNormal |GRACIELA MEDRAN $425.00 $0.00 =]
10280/15/08/2012 |SOMER ESTAFETA Normal  Administrador $0.00 $0.00
1027914/08/2012 PROMOSAT ORDEN # 26086 Mormal | Administrador $0.00 $0.00
10278/14/08/2012 PROMOSAT ORDEN # 26087 Normal | Administrador $0.00 $0.00
10277 |14/08/2012 PROMOSAT ORDEN # 26085 Normal  Administrador $0.00 $0.00
{ 10276/14/08/2012 |COPPEL PROMO NOKIA 2012 |Mormal | Administrador $0.00 $0.00
1027514/08/2012 PRESIDENCIA LA HUERTA DIA DE LAS PASEAD Normal |GRACIELA MEDRAN $250.00 $0.00 _
’ lﬂl Huevo ” # Editar ” @ Borrar ” % Truncar ”IE: Horarios ” =1 Pautas ” =1 Listado ”I% Qonllaln] = HDlaliDS] ’ ﬂgenal ]
J Comerdales sin audio | Mendones no auditadas | [ Refrescar ]
£ Fechaalaire Ultima fecha  Clave Descripcidn Estacion "
»|01/09/2012 00364 Fiestas Patrias XHANV-FM

j) Truncar
Esta funcion se utiliza para truncar contratos a partir de un dia después del actual.

4 -
Seleccionar fecha
- LA A0 2040 LRl '} Lhd

- woen =

Truncar contrato... - -

— Truncar a partir de: #13#10(a fecha
seleccionada también se borrara):

oA e

Valor original del contrato: | $39,280.00 -

1 enero de 2011

£Qué porcentaje del contrato se transmitia? | 30| Iﬁl (531,424.00)

mar mié jue vie
1 70028 29 30 3
— 4 5 6 7 |
11 12 13 14 | l u Aceptar ] lﬂ Qancelal]
18 19 20 21
25 2% 27 28 1 T T T

1 2 3 4 1

il i i e e

[ Hoy: 23/01/2011

/2010 |Normal

' Informacién -— @

Ll

':. El contrato ha sido truncado

L

Con un doble clic se selecciona el contrato y aparece un calendario en el que se sefiala a partir de qué dia se
desea truncar el contrato, se indica el dia, se da aceptar, y aparece la opcién con el valor del contrato, se debe
sefialar que porcentaje de contrato se transmitié o utilizd, se da aceptar y enseguida aparece la confirmacidon de
que el contrato ha sido truncado y se da OK para cerrar la ventana.
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k) Horarios
Esta opcidn se utiliza para imprimir los horarios de las

pautas de un contrato seIecuonado, para su revision. B Previsualizacin . 3 _
File Page Zoom
== » Pl |Fage 1 lofs | & & = B |zoom [ | B
—— . . _ —
Seleccionar Pauta . - Horarios de transmisién
23/01/2011 04:44 p.m.

- Cliente: ‘Gran Café del Portal ‘Contrato: 000205

Razdn Social: Gran Café delPortal 5. A de C. V.
1 ¥EU - 11 Tremenda Corte XEU Pauta:  1/1 /Tremenda Corle XEU i Siglas:  XEU
- XEU - 1/1 Tremenda Corte XEU Versionesdoers n Cat pota 0o e Termina: 33052010

(W] xEL - 1/1 Tremenda Corte XEU T T
I XEU - 1/1 Tremenda Corte ¥EU 20EZ010. 0534
¥EU - 11 Tremenda Corte XEU 02/2010; 0534

| XEU - 11 Tremenda Corte XEU 04082010: 0534
E [ %EU - 1/1 Tremenda Corte XEU 05082010 05:3¢
| [T] ¥EU - 1/1 Tremenda Corte ¥EU E:Eﬁ;s E::
| [C] xEU - 1/1 Tremenda Carte XEU 00am01D. Deat

11/08/2010: 05:34
N 12/08/2010: 05:34
- 13408/2010: 05:34

16/08/2010: 05:34
T 17/08/2010: 05:34

1808/2010:  05:34
D I u Aceptar ] Iﬂ Qancelal] 19/08/2010: 0534

2008/2010:  05:34
23008/2010:  05:34
24008/2010:  05:34
2508/2010;  05:34
26i08/2010; 0534

Se selecciona el contrato con un doble clic y aparece un | [smi: comesic ey ua ransss e e s e

30/07/2010:  05:59
02/08/2010: 0559
03/08/2010:  05:59

por programa y por cliente; por default aparecen todas las | swmc s

05/08/2010:  05:59

pautas seleccionadas, si se desea solo una, con el icono [ === ==

listado de todas las pautas de ese contrato, por estacion,

desmarcar, se desmarcan todos y se elige solo una, o con el icono de flechas seleccionas todos, se da aceptar y se
despliega en pre visualizacion la pauta por fecha y horarios, listo para imprimir, guardar en Word o en la memoria local
de una computadora.

[35]
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1) Pautas

Esta opcidn se utiliza para imprimir las pautas de un contrato deseado, se usa el mismo procedimiento que en
Horarios, solo que aqui se oprime la opcidn Pautas y despliega en pre visualizacidn la pauta de el contrato con dia, fecha,
cantidad y rango de horarios, listo para imprimir, guardar en Word o en la memoria local de una computadora.

Seleccionar Pauta ..

¥EU - 11 Tremenda Corte XEL
XEU - 11 Tremenda Corte XEU
XEU - 11 Tremenda Corte XEU
¥EU - 11 Tremenda Corte XEU

XEU - 11 Tremenda Corte XEU
XEU - 1/1 Tremenda Corte XEU
XEU - 11 Tremenda Corte XEU

{ D ’ u Aceptar ] ln Qancelal]

m) Mail horarios

Esta opcidn se utiliza para enviar via mail los horarios de emisién del servicio contratado, siempre y cuando
tenga un contacto y una direccién de correo definidos.

Seleccionar Contacto ...

Institucional El Gaucho
Institucional El Gaucho

I o D I [7] Aceptar ] In Qancelal]

[l 2 D I [ [7] Aceptar ] In Qancelal]

-

IE,\ D @ ! l. <+ | Horarios de transmisian uﬁlﬂ
Message Insert Options ‘ ':@'

ﬂ@@!ﬁ

Plain Insert ||Contacts| Delivery| Editing
Feut - = - -

Font Paragraph Plain text

B | | caliori 12 =

=A==

Clipboard| | B | 7 | U |abe| X. | 3*|| &2

I>

— | To.. [t siles@hotmail.com: |

Send Subject Show Cc & Bee
W 1} 2| Horarios contrato 000204, pdf (32.8 KB)

Ll Sole Lo e
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Se seleccionas el contrato deseado dando clic en el botén Mail horarios, aparece la opcidon de seleccionar
contacto y se da Aceptar; enseguida se despliegan las pautas existentes de ese contrato, seleccionando la
deseada, seguido de esto se genera un reporte en un archivo PDF, listo para enviarse por correo.

K. Pautas del IFE

Esta opcidn sirve para pautar los tiempos oficiales del IFE obligados por ley.

B spotmen v4.0.21.331 Administrador - - - = | B )
Archive Clientes Cotizaciones Contratos Capsulas Continuidad Facturacidn Cobranza Reportes Configuracidn  Ayuda
Pautas ife |
£ Eslaclnn Inicio Fin
B Fesiamoreana o Gewzone a0/08/2012
Fiesta Mexicana 17/0842m2 23/08/2M2
Fiesta Mexicana 10/08/2012 1670872012
Fiesta Mexicana 0370872012 03/08/2012
Fiesta Mexicana 2870772012 2850772012
Fiesta Mexicana 2770772012 02/08/2012
Fiesta Mexicana 2070742012 2670712012
Fiesta Mexicana 1370772012 1840772012
Fiesta Mexicana 09/07/2012 03/07 /2012
Fiesta Mexicana 0770742012 0770772012
Fiesta Mexicana 060772012 12/07/2012
Fiesta Mexicana 0270742012 05/07 /2012 i
[ I{:J Muevo ] [ ;’Edilal ] [ @ Borrar ] I =1 Listado ] [ e Impnllal] ILQ.J Horarios

n) Importar

La manera mas sencilla de trabajar con las pautas del IFE es importando el archivo de Excel que el IFE provee.

El dnico requisito es que el archivo
debe estar en el formato de Excel
(xIs) no en el nuevo (xIsx) si el archivo
del IFE esta en formato xlIsx hay que
abrirlo en Excel y elegir la opcién
“Guardar como” y seleccionar el
formato “Libro de Excel 97-2003".

Una vez que se tiene el archivo en el
formato correcto se oprime el botén

se selecciona el archivo
de Excel a importar y en caso de que
tenga varias hojas la hoja a importar.

El importador muestra los datos
como se ve en la imagen, se debe
seleccionar la estacién para la cual es

la pauta y que servicio se va a pautar.

Importacién de archivo del IFE

Datos de la importadidn:

en formato XLS

Archivo: |D:\Desktop\E_JAL_L_C_080412_070412_R_JAL_2034_XEAAA-AM_H_34_1.s Hoja: |'(JAL) XEAAA-AME E

Estaddn:

Columnas:

Fecha:
NoMame

[]

Hora:

F3 [~]

Posicion
Direccién Ejecutiva c|z|

Actor:

F4 [~]

Clave:
Fs [=]
Caracteres de la dave:

0 =

0 = todos

Descripdan:

F6 [~]

E Servido:

[*] nco: ospe/012

[=] Fin: 07042012

|~| offset: 8 =

HoName

06/04/2012
0670472012
06/04/2012
06/04/2012
0604720012
06/04/2012
06/04/2012
06/04/2012
06/04/2012

Direccidn Ejecu F3

06:00:00 -

06:00:00 -
06:00:00 -
06:00:00 -
06:00:00 -
07:00:00 -
07:00:00 -
07-00:00 -
07:00:00 -

F4

06:59:
06:59: PT
06:59:
06:59:
06:59:
07:59:
07:59:
07:59:
07:59:

F5

RADDS70-12
RADD240-10
RADD363-12
RADD5S53-12
RADD390-12
RADD391-12
RADD393-12
RADD406-12
RADD363-12

F6

06/04/2012 | 06O0:00- 06:59: PRI RADOS51-12 | VERACRUZ 1

BECAS

ELIGE DIFERE
FERNANDD G!
LANZAMIENTI
UNA HISTORL
PRESENTACIC
HISTORIA CUI
GENTE

FERNANDD G!

’ u Aceptar ] [rx Qancelal]

Una vez seleccionados los datos se oprime el botén “Aceptar.”
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0) Nuevo

Para dar de alta una pauta del IFE manualmente se utiliza el
siguiente procedimiento.

Para dar de alta una nueva pauta del IFE se da clic en el boton Nuevo, se
indica en que estacién se quiere dar de alta la nueva pauta, la fecha de
inicio y término, se selecciona el actor politico, se da  Aceptar, se
posiciona en la columna de Clave y se ingresa el numero de clave, se
da clic en Pautar fecha y automatico queda pautado.

Nueva pauta IFE

Seleccionar Actor politico ...

oe D [ [ Aceptar ] Iu Qancelal]

Diatos Generales | Observaciones

Estacion: Hora Ackor

HKHTS A4

Periodo:

Fecha de inicio:

|31m1;2011 v|
Fecha de kermino:

|28,|’l32,|’201 1 v |

Actores:

Actor Servicio Clave

IFE 85000

PAN 86000

PRI 87000

| [ Pautar Fecha
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5. Capsulas

Sirve para emitir al aire servicios que deben pasar a una hora determinada que no son de tipo comercial. Las capsulas
definidas se agregan a la guia virtual Por ejemplo:

e Himno nacional
e Programas de gobierno

potman v4.0.0.138 Administra

Salir  Clientes CRM  Cotizaciones Contratos  Capsulas  Continuidad  Facturacion  Cobranza Reportes  Configuracion

Estacién: | Yal FM Veracruz lz‘
Dia
(@ Lunes () Martes (") Miércoles

() Viernes () sabado ") Domingo

06:10 « | | CLAVE Descripdién i
06:11 0004 Himno Macional
07:10
08:10
09:10
10:10

-
Nueva capsula

Datos Generales | Dbservacionesl

Nota:

Hora:

’ ﬂ Aceptar l ’ﬁ Qancelal]

l o5 Nuevo A Editar ] ’ Borrar ]

Al dar de alta una nueva capsula, se debe capturar la siguiente informacion:

e Datos Generales:
o Hora. Hora en que debe transmitirse la capsula.
o Clave. Clave de identificacion de la capsula.
o Descripciéon. Nombre que identifica la capsula.
o Duracién. Duracién de la capsula, en segundos.

Nota. Al programar una capsula en un horario especifico, si en ese horario hay un corte en la guia comercial, lo integra al
corte. Si no, crea un corte nuevo solo para pasar la capsula.

Aunque las cdpsulas no tienen un sentido comercial, estas se integran a la guia comercial de cabina.

[39]
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Esta pantalla también nos da las siguientes opciones:

Copiar dia |[E . Copia los datos que ya estén guardados en un
dia en especifico hacia el resto de la semana o al dia que se le
indique. Dando clic en el icono aparecen todos los dias de la
semana, excepto el que se estd ocupando, se selecciona el dia
al que se desea copiar, se da Aceptar y en automatico copia
todos los datos.

Copiar hora ) . Esta funcién copia horarios dentro del mismo
dia, copiando el mismo margen de hora y minuto, segun se le
indique. Es decir, si estamos en el dia martes y queremos que
la capsula que pasa en el horario de las 00:00 pase en el mismo
dia y en el mismo minuto pero en las siguientes horas, lo
indicamos de la siguiente manera: Dando clic en el icono de
copiar hora aparecen los horarios a los que se pueden copiar la
misma cdpsula, se seleccionan las horas, se da Aceptar y
automaticamente aparecen los horarios copiados.

7

Copiar dia ...

|:| Martes
[ Miercoles
|:| Jueves
[ viernes
[ sabado
[ Damingo

l [ Aceptar ] [ P | Eancelal]

r

Copiar hora ..

EEEEEO

OOoOEEREOEE

I [7] Aceptar ] I & Qancela;]

[40]



Solumones

Q’)} Ra d Ix Spot Manager \{5

Manual del usuario

6. Continuidad

En esta opcidn se emite la guia comercial diaria y se automatiza para enviarla a cabina.

s Spotman v4.0.0.135 Gerardo Molina Yillegas
Salir  Clientes CRM Cotizaciones Contratos Capsulas | Continuidad Facturacion  Cobranza Reportes  Configuracion

Imprimir ...
Automatizar ...

L. Imprimir

Permite imprimir, ya sea en pantalla o en papel, la guia comercial de la estacidn y fecha que se indique.

Estacion:
val FM veraquz____ ||
Fecha:
25/09/2010 B~ I Ioix]
- bl Page|1 oft | %A A= B Zoom [ % | B
' -
| [ Aceptar ] ’p Qancelall . . I
ﬂ Carta de continuidad para XHTS
Viernes, 27 de Agosto del 2010
#l Fecha de impresion:27/08/2010 Pagina 1 de 1
06:10 CAPSULA | [[15:10 CAPSULA
0002 cap02 30 | | o003 cap03 30
0003 cap03 30 | Fiemo CAPSULA.
[C06:11 CAPSULA | | 0001 cap01 20
| Dot capdl 20 | | o002 cap2 30
07:10 CAPSULA | | 093 cap03 30
0001 cap01 20 | [A7:10 CAPSULA
0nooz2 cap02 30 | | 0001 cap01 20
| | ooo3 cap03 30 | | 0002 cap02 30
08:10 CAPSULA | | 0003 cap3 a0
0oo1 cap01 20 | [[18:10 CAPSULA
0002 cap02 30 | | 0001 cap01 20 -
0003 cap03 30 | | DOO2 cap02 30
09:10 CAPSULA] | 1093 cap03 0
0001 capO1 20 | [19:10 CAPSULA
ooz capl2 30 | | 0001 cap01 20
0oo3 cap03 30 | | Oo02 cap02 30
10:10 CAPSULA ] | 0003 capd3 30
0001 cap01 20 | [[20:10 CAPSULA
0002 cap02 30 | | 0001 cap01 20
0003 cap03 30 | | DOO2 cap02 30
11210 CAPSULA ] | 1003 cap03 0
0oo1 cap01 20 | [21:10 CAPSULA
0002 cap02 30 | | DOO1 cap01 20
nnn= e An nnn2 en an LT
[ 7
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M. Automatizar

Realiza el envio de la guia comercial de un dia en especifico, al sistema de cabina.

Estacid

Ya!l FM Veracruz |Z|

Fecha:
25/09/2010 E~-
x
[ ﬂ Aceptar I Lancelar

i ) La automatizacion se realizd con exito.

[42]
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7. Facturacion

Esta opcién permite elaborar automaticamente las facturas diarias, acorde a las instrucciones dadas en cada contrato.

s Spotman v4.0.0.135 Gerardo Molina Yillegas i

Salir Clientes CRM Cotizaciones Contratos Capsulas  Continuidad | Facturacion  Cobranza Reportes  Configuracion
=/ Facturar
9 Cierres de facturacion

N. Facturar

Al seleccionar la opcién de facturar, despliega una pantalla en la que se clasifica a las facturas en tres pestaiias:

p) Por imprimir

Son las facturas que estan pendientes de imprimirse de acuerdo a las fechas especificadas en el contrato.

Salir Clientes CRM Cotizaciones Contratos Capsulas Continuidad Facturacion  Cobranza Reportes  Configuracién

Mostrar (nicamente |as facturas de la empresa: | --TODAS-

[

Por imprimir | por definir | Facturas

= Facturado por Contrato Vendedor Cliente RazonSocial Subtotal Total Contratos -
Promaciond| 174 Elsa J. Aguilar Dominguez Casa Durga| Garanty Publicidad { $6.500.00] $7.540.00 [
E Fecha : 26/04/2010 (1 facturas)
Promacione|126 Roberta Jestis Fuentes Ahumada Dauzon Pasteleria| Rafael Dauzén Marc $1.400.00] $1,624.00 O
E Fecha : 30/04/2010 (1 facturas)
Promacione| 209 Marisol Rangel Romero Pranait México . de| Praxair Mésico 5. de $4.200.00] $4,872.00 [}
E Fecha : 03/05/2010 (2 facturas)
Promacione| 155 Debra D. Melgoza Gran Café del PortalGran Café del Portal $6.000.00] $6,960.00 O
Promaciond| 189 Debia D. Melgoza INTERLINGUA Mega| ETS Veracruz 5.C. $7.200.00] $8,352.00 [ |
E Fecha : 04/05/2010 (2 facturas) 3
Promacione| 176 Marysal Urbizu Arceo El Gaucho|  El Gaucha §. A. $2,080.00] $2.412.90 [ R
Promacione 204 Marysol Urbizu Arceo El Gaucho|  El Gaucho 5. A- $2.080.00 $2.412.80 ()
E Fecha : 05/05/2010 (1 facturas)
Promacion 160 Delia D. Melgoza Nutiivida, Centra Nal Virginia Madruga Gg $13.200.00[$15.312.00 (]
E Fecha : 10/05/2010 (1 facturas)
Promacions| 201 Debra D. Melgoza DRA. ROSA MARIA || RDSA MARIA LARA $2.100.00] $2,436.00 O
E Fecha : 17/05/2010 (1 facturas)
Promacione|192 Debra D. Melgoza Univessidad de Orien| Promotora de la Uni $13.200.00[$15.312.0 O
 Fecha : 18/05/2010 (1 facturas)
Promacione| 171 Marisol Rangel Romero Articulos de Pesca d Galinde Guerrera Ne $2.700.00] $3,132.00 [
E Fecha : 31/05/2010 (1 facturas)
Promocione 162 Debra D. Melgoza Pinturas Berel Pinturas Berel 5_ A $8.041.00 $9.327 56 D
¥ E Fecha : 01/06/2010 (4 facturas)
Operadora 142 Maria Teoetzi Hernénd Ootica GMC|Amaure Contieras G $4.200.04| $4.872.05 M 2

& sowa )| & P

Ver facturas por imprimir con -
fecha de facturacion anteriora: S1/0/2011 0

Comercisles sin audio | Mendiones no auditadas |

[ Refrescar |

E Fecha al aire Clave

Desaipcion

<Mo hay datos>

Estacon

Para imprimir una factura solo debe dar clic en el botén Imprimir, especificar la fecha de la factura y el nimero

de folio:

0E HOca el HiI0. Yer

Datos para la factura...

Fecha: 30/03/2010

Folio: 030337}

[~] |

I ﬂ Aceptar ] ’ﬂ Qancelal] L

JsEa Benha
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Al dar clic en el botdon Aceptar, se desplegara la factura correspondiente en pantalla, lista para imprimirse en

papel o para guardarse en un archivo pdf.

1 Bl Previsualizacion

= B i |

File Page Zoom

LHETEES

Page 1

|nf1‘QQ|;5 |Znnm ml%‘ B

| Constantino Torres Roman

- 20 DE NOVIEMBRE 529 A VIRGINIA

BOCA DEL RIO, VERACRUZ

Debra D. Welgoza

Navidad

14  Spot Noticiero 20"

4

RS T W W

894294

uatrocientos treinta y seis pesos 00/100 m.n

24/05/2010 al 30/05/2010

000202

§150.00

RF.C TORC480710LEZ

30/08/2010

12345 L

$2,100.00

$2,100.00

=

Una vez impresa la factura correspondiente desaparece automaticamente de la lista Por imprimir y se va a

Cobranza/ Facturas por Cobrar.

Esta pantalla por imprimir, también nos da otras opciones:

=l Fecha : 0270372010 (2 facturas)

Promocione 176
Promocione 204

Marypsol Urbizu Arceo
Marysol Urbizu Arceo

= Fecha : 15/03/2010 (2 facturas)

Promocione 143

Debra D. Melgoza

El Gaucho
El Gaucho

El Gaucho 5. A.
El Gaucho 5. A.

Restaurante Las Deli ¥ictoria Morales Gai

Las Del Victoria Morales B a

$2.080.00 $2.412.80
$2.080.00 $2.412.80

$2.205.00) $2.557.80
12 205 NN_%t2 K57 8N

Jo oo

184 Dehia D_Melanza
& Aopar || & Prever Editar | petfacturas porimprimireon 51011 G+

e Agrupar. Al seleccionar dos o mas contratos, los uno en una misma factura, siempre y cuando

cumplan con las siguientes condiciones:

o Los contratos sean de la misma fecha.
o Los contratos sean del mismo cliente.
o Los contratos sean de la misma razdn social.

e Prever. Al presionar este botdn se puede pre visualizar la factura antes de imprimirla.

e Editar. Esta opcidn permite editar la factura seleccionada.

e Ver facturas por imprimir con fecha de facturacion anterior a. Permite desplegar las facturas por
imprimir con fecha de facturacién anterior a una fecha especificada. Por default la fecha que se
muestra es la del fin de mes actual.
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q) Por definir
Muestra los contratos a los cuales les hacen falta definir sus instrucciones de facturacion.

Il Spotman v4.0.0.138 Administrador | . . L 9 " . =

Salir Clientes CRM Cotizaciones Contratos Capsulas Continuidad Facturacién Cobranza Reportes Configuracién

‘Pﬂr\mpﬂm\r Por definir | Facturas

Contiato Fecha Inicio Creado por Valor sin | VA Facturado -
3 Liverpool 01701/2010 Marysol Urbizu Arceo $9.118.00 $10,576.88
4 Liverpool 0170142010 Marysol Urbizu Arceo $9.118.00 $10.576.88.
23 Dr. Gumaro Eliosa Baez 01/01/2010 Marisol Rangel Romera $9.,086.00 $10.539.76.
25 Dr. Gumaro Eliosa Baez 2270372010 Marisol Rangel Romero $9.912.00 $11.497.92
34 Dauzon Pasteleria 1670142010 Elvia del C. Yazquez F. $1.400.00 $0.00
40 DIR - BANAMEX 1370142010 Marysol Urbizu Arceo $5,303.76 $0.00
41 OIR - ASPEL 18201/2010 Marysol Urbizu Arceo $5,395.68 $0.00
42 0IR - UNEFON 2970142010 Marysol Urbizu Arceo $851.80 $0.00
44 DIR - IUSACELL 03/01/2010 Marysol Urbizu Arceo $683.06 $0.00
45 OIR - IUSACELL 0420122010 Marysol Urbizu Arceo $1.366.12 $0.00 1
46 Dauzon Pasteleria 0870372010 Elvia del C. Vazquez F. $1.400.00 $0.00
47 DIR - IUSACELL 05/01/2010 Marysol Ui Arceo $1.745.72 $0.00
49 RASA - TELMEX 0420122010 Marysol Urbizu Arceo $6.600.00 $0.00
55 DIR - BANAMEX 0170242010 Marysol Urbizu Arceo $3.314.85 $0.00
56 OIR - ASPEL 0270242010 Marysol Urbizu Arceo $1.798.56 $0.00
58 OIR - ASPEL 087022010 Marysol Urbizu Arceo $1.348.92 $0.00
63 CITRI FOLIA 1370742009 Elsa J. Aguilar Dominguez $117.521.72 $136.325.20
67 Restaurante Las Delicias Marinas 10/03/2010 Debra D. Melgoza $1.890.00 $0.00
B9 Spauro Joyas 292122009 Elvia del C. Vazquez F. $138.159.00 $0.00
81 Kiosk 2970372010 Elsa J. Aguilar Dominguez $10.440.00 $12.110.40
89 Ultravisién 09/01/2010 Marysol Urbizu Arceo $10.800.00 $0.00
94 Tiendas Chedraui 5. A de C.V. 0170372010 Marizol Rangel Romero $170,016.00 $197.218.56
108 Periédico Imagen 18701/2010 Marysol Urbizu Arceo $25,920.00 $0.00
109 Ultravision 29/01/2010 Marysol Urbizu Arceo $4.320.00 $0.00
111 DIR - UNEFON 0170242010 Marysol Urbizu Arceo $4.263.00 $0.00
112 DIR - BANAMEX 0170242010 Marysol Urbizu Arceo $3.314.85 $0.00
113 OIR - BANAMEX 01/02/2010 Marysol Urbizu Arceo $13.281.60
114 DIR - SANTANDER 0470242010 Marysol Urbizu Arceo $8.932.00
115 DIR - SANTANDER 1870242010 Marysol Urbizu Arceo $3.126.20
116 OIR - SANTANDER 242022010 Marysol Urbizu Arceo $3.520.00 il

Al dar doble clic sobre una de las facturas listadas, se abre el contrato en la pestafia de Facturacion, con el
objetivo que se termine de definir estas instrucciones. (Consulta la seccion 4.1.2. Facturacion).
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r) Facturas
Despliega las facturas que ya se imprimieron y se mandaron a cobranza.
Il spotran v4.0.0.138 Administrador (. ~ . - T A .S Ay X

Salir Clientes CRM Cotizaciones Coptratos Capsulas Continuidad Facturacién Cobranza Reportes  Configuracion

[ Por mprimir | por definir | Facturas |

Nimero Cliente Fecha Subtotal IVA Total Estado
: Dperadora de Franquicias YAFM, 5.A. de C.V.
000001 CITRI FOLIA 21704/2010 $15.680.00 $2.508.80 $18.188.80 | X}
000002 Sr. Tacos 05/05/2010 $5.600.00 $896.00 $6.496.00 =]
= Empresa : Promociones y Publicidad del Golfo, §.A. de C¥. [PPG]
030380 Gran Café del Portal 01/02/2010 $6.000.00 $960.00 $6.360.00 =]
030386 Administracion Plaza Mocambo 10/05/2010 $4.500.00 $720.00 $5.220.00 =
030387 DR. CONSTANTINO TORRES ROMAN 10/05/2010 $2.100.00 $336.00 $2.436.00 =]
030382 Electidnica El Zafiro 2770772010 $3.500.00 $560.00 $4.060.00 =]
(= Empresa : Publicidad Promociones y Creatividad, §.A. de C.V. [PPC)
000003 La Gran Piedra Centro Joyero 26/10/2009 $12.000.00 $1.920.00 $13.920.00 =
000002 La Gran Piedra Centro Joyero 05/01/2010 $12.000.00 $1.920.00 $13.920.00 fi=1)

Esta pantalla tiene maneja dos opciones:
o Mostrar. Muestra la factura que esta seleccionada para consulta.
o Cancelar. Permite cancelar la factura seleccionada, siempre y cuando no se haya hecho cierre de
facturacion.
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0. Cierres de facturacion

Permite elaborar cierres de facturacion a una fecha determinada, normalmente fin de mes. El cierre significa que
una vez hecho, no se pueden elaborar, modificar o cancelar facturas con fechas anteriores a la elegida.

B spotman v40.0.1

Salir Clientes CRM Cotizaciones Contratos Capsulas  Continuidad  Facturacion  Cobranza  Reportes  Configuracion

Cerres de facturacion |

£ Fecha * Fecha cierre Empresa
2470942010 15/09/2010 Promociones y Publicidad del Golfo, 5_A_ de C.V. [PPG)

PN 24/09/2010 24709/2010 Promociones y Publicidad del Golfo. S.A. de C.¥. [PPG)

Usuario
Administrador
Administrador

- 5
Editando cierre de facturacién
Datos Generales. | Observaciones |
Empresa:
omociones y Publicidad del Golfo, 5.A. de C.V. (PG [~]

Gierre anterior: Fecha de cierre:

24/09/2010 24/09/2010 E
F ] Aceptar | | £ Cancelar ‘

Para elaborar un nuevo cierre de facturacion, haga clic en el botdn Nuevo, y capture la siguiente informacion:

Empresa. Elija la razdn social sobre la que necesita el cierre.
Fecha de cierre. Elija la fecha a la que quiere el cierre.
Por default el sistema muestra la fecha del ultimo cierre.

o O O O

Presione el botdn Aceptar y automaticamente se elaborara el cierre con la fecha indicada.

[47]
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8. Cobranza

Una vez llegada la hora de cobrar las facturas elaboradas, esta funcionalidad lleva el control de los pagos.

s Spotman v4.0.0.135 Gerardo Molina Yillegas
Salir Clientes CRM Cotizaciones Contratos Capsulas Continuidad Facturacién | Cobranza Reportes  Configuracion

P. Facturas por cobrar

=] Facturas por cobrar

@ Pagos
& notas de credito
4 Cierres de cobranza

Esta opcidn despliega un reporte de los saldos de las facturas que no han sido cobrados a la fecha actual. La pantalla

da la opcién de Prever la factura por cobrar q

B Spotman v4.0.0.199 Administrador

ue se seleccione.

Bt SRS e

Salir Clientes CRM Cptizacionss Contratos (Capsulas Confinuidad Facturacién Cobranza Reportes Configuracién

Facturas par cabrar
= Empresa Fecha Factura #f Contrato Cliente Total Pagado Por pagar
[d Operadora de Franquicias YAFM. S A de CV. 05/05/2010 000002 167 Sr. Tacos
Promociones y Publicidad del Golfo, 5.A. de C.' 10/05/2010 030386 169|A i 6n Plaza Mocambo $5.220.00 $0.00 $5.220.00
Promociones y Publicidad del Golfo, 5.A_ de C' 10/05/2010 030387 202|DR. CONSTANTINO TORRES ROMAN $2.436.00 $0.00 $2.436.00
y G ividad, 5_A. de 05/01/2010 000002 180 La Gran Piedra Centro Jopero $13.920.00 $0.00 $13,920.00
Publicidad Promociones y Creatividad. 5.A. de | 26/10/2009 000003 181|La Gran Piedra Centro Joyero $13.920.00 $0.00 $13.920.00
¢ Previsualizacion E]@
N File Page Zoom ‘
...‘\" <8 o n 4 0,
S E @ 1449 p Pl Page | of1 & = Zoom |[{EKE] | %
| ~
Comerdales sin sudio. | Menciones no auditadas T
= Fechaal aire Clave PROMOCIONES Y PUBLICIDAD DEL GOLFO,
S.A. DE C.V.
- OFICINAS: OCAMPO No. 118 6° PISO EDIFICIO PAZOS
oy e COL. CENTRO C.P. 91700 VERACRUZ, VER |
[ | h T Ty N -
SSCHINR 0 NGAEI08 TELS.: 989-02-40
CEDULA DE REGSTRO
P e e RF.C. PPG-850319 DTS REG. EDO. 17-01-192-34805
PPC-850319 DT9 TAGTURADO R
FROMOCIONSS Y PUBLICIDAD —
DELGOUO, SA. DE CY. CONSTRUCTORA ITSA, S.A. DE CV.
Bivd. Adolfo Ruiz Cortines No. 1600 70 Piso Fracc. Costa de Oro |
Boca Del Rio |, Veracruz 94299 R.F.C. CI
1990
POR CUENTA DE | PERIODO DE FACTURACION [
Liliana Mirdn R. 25/05/2010 al 31/12/2010
PRODUCTO | CONTRATO No. T v

| s
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Q. Pagos

Despliega una pantalla con un listado de los pagos realizados por los clientes y que se han registrado en el sistema.

I Spotman v400.199 Administradar

I AR T O i

Salir  Clientes CRM Cotizaciones Contrates  Capsulas

Continuidad  Facturacién Cobranza Reportes  Configuracién

Pagos

i Cuenta
[ BBYA Bancomer 445071275
BBVA Bancomer 445071275

* Fecha Cliente Tipo

24709/2010 Gran Café del Portal

24709/2010 Electrénica El Zafiro Transferencia

BBVA Bancomer 445071275

30709/2010 Gran Café del Portal Transferencia

[ & Nuevo ] [ # Editar I I [5) Bonar I I;E.';lmprimi.

Comerciales sin audio | Menciones no auditadas |

£ Fecha al aire Clave

Descripcidn

<No hay datos>

Estacion

Para dar de alta un nuevo pago, haga clic sobre el botén Nuevo y capture la siguiente informacion, después de haber
elegido al cliente correspondiente:

Nuevo pago

1234

Datos Generales | Observadones |
Datos del pago:
Cliente: 1879 Gran Café del Portal

Cuenta bancaria: Fecha del pagao: Tipo de pago:
BBVA Bancomer 445071275 [=] |30/03/2010 [=] |mransferenca

Referendia:

Facturas que induye el pago:

Cantidad:

4615]= |

Fecha Ndmero Pagado
01022010 ek ! $2,345.00

Por pagar Cantidad asignada
$4,615.00 $4,615.00

£4,615.00

’ Aceptar ] [m Qancelal]

o Datos del pago.

= Cuenta bancaria. Elija la cuenta de depésito del pago.

[49]
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= Fecha del pago. Capture la fecha en que se hizo el pago.

o Tipo de pago. Elija el tipo de pago:

= Cheque

= Transferencia

= Efectivo

= Nota de crédito (Consultar seccion 8.3. Nota de Crédito).
o Cantidad. Capture el monto del pago recibido.
o

Referencia. Capture la referencia con la que se identificara el pago. Ejemplo: nimero de cheque y banco,
etc.

o Facturas que incluye el pago. En este apartado debe elegir de la lista que se despliega al dar clic en el botén

, las facturas que cubre el pago recibido.

B
Seleccione las facturas afectadas por el pago...
Facturas |
Mamero  Cliente Fecha Total Pagado Por pagar
030380 Gran Café del Portal 01/02/2010 $6.960.00 $2.345.00 $4.615.00
Total del pago: $4,615.00 Total de facturas seleccionadas: $4,615.00
‘F u Aceptar | | g4 Cancelar

Al dar clic en el botdn Aceptar el nuevo pago se despliega en la pantalla:

Salir Clientes CRM Cotizaciones Contratos Capsulas Continuidad Facturacion Cobranza Reportes  Configuracion

Pagos

£ Cuenta £ Fecha Cliente Tipo Cantidad
|BBVA Bancomer 445071275 24709/2010 Gran Café del Portal Cheque 22.315.UU|
BBYA Bancomer 445071275 24709/2010

Electiénica El Zafiro Tiansferencia

[ BBYA Bancomer 445071275

30/09/2010 Gran Café del Portal Transferencia

[50]
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R. Notas de crédito
Las notas de crédito se usan para modificar facturas emitidas con anterioridad, con el objetivo de abonar o acreditar

el importe de una factura a la que no se la ha considerado oportunamente algin descuento o por la anulacién de

operaciones.
Para elaborar una nueva nota de crédito, haga clic en el botdn Nuevo y capture la siguiente informacidn:

=T I - © =

B spotman v400.199 Administrador e

SalirClientes CEM Cotizaciones Contratos Capsulas Conginuidad Facturacion Cobranza Reportes Configuracion

Notas de credito |

: Fecha Folio Monto

2 X1
01234 $1.234.00

2470942010

Nueva Nota de credito

Datos Generales | Cbservaciones |
e =l
T

Honto: [=]
[ & Nuevo ] [ # Editar ] [ [Z) Bonar ] [lglmprimil
| Refrescar |

Comerciales sin audio | Mendiones no auditadas |
Estacion

£ Fecha al aire Clave Descripcién

<No hay datos:>

Fecha: Capturar la fecha que se desea que tenga la nota de crédito.
Folio. Consecutivo fiscal que identificara la nota de crédito.
= Monto. Cantidad que avalard la nota de crédito elaborada.
Al dar clic sobre el botdn Aceptar, la nota de crédito se desplegara en pantalla y estara lista para aplicarse como

pago. (Ver seccién 8.2 Pagos).

[51]
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S. Cierres de cobranza

Permite elaborar cierres de cobranza a una fecha determinada. El cierre significa que una vez hecho, no se pueden
asignar pagos nuevos, modificarlos o cancelarlos con fecha anterior al del cierre.

pj
l

3 e — [T
ﬂ Spotman v4.0.0.138 Administrador L

]

Salir  Clientes CRM Cotizaciones Contratos Capsulas  Continuidad Facturacién  Cobranza Reportes  Configuracian

Cierres de cobranza | [‘

% Fecha i Fechacieme  Empresa Usuario |
N 240972010 D09 P blicidad de olfo e d ado e
A 2440972010 23/09/2010 P i y Publicidad del Golfo, 5.A. de C.¥. [PPG) Administrador i

¥ y
Muevo cierre de cobranza
Datos Generales |0bservadwes|
Empresa:
romociones v Publicddad del Golfo, 5.A. de C.v. (PPG E
Cierre anterior: Fecha de cierre:
23/09/2010 [=]
u Aceplar ﬂ LCancelar

[ o7 Nuevo ] [ A Editar ] [ Bomnar ]

Para elaborar un nuevo cierre de cobranza, haga clic en el botén Nuevo, y capture la siguiente informacion:
Empresa. Elija la razdn social sobre la que necesita el cierre.

Fecha de cierre. Elija la fecha a la que quiere el cierre.

Cierre anterior: Por default el sistema muestra la fecha del ultimo cierre.

Dar clic sobre el botdn Aceptar.

O O O O
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9. Reportes

Esta opcién permite al drea de ventas contar con la informacién necesaria para la toma de decisiones.

T. Comisiones

Comisiones de vendedores

s Spotman v4.0.0.135 Gerardo Molina Yillegas
Salir  Clientes CRM Cotizaciones Contratos Capsulas  Continuidad  Facturacién  Cobranza | Reportes  Configuracién

Comisiones de vendedores

Empresas »

Clientes L

U. Empresas

Pagos por empresa
Facturas por empresa

s Spotman v4.0.0.135 Gerardo Molina Yillegas 7

Salir  Clientes CRM Cotizaciones Contratos Capsulas Continuidad  Facturacidn  Cobranza | Reportes  Configuracion

Comisiones  » i
Pagos por empresa

Clientes > Facturas por empresa

V. Clientes

Estado de cuenta

s Spotman v4.0.0.135 Gerardo Molina Yillegas !

Salir Clientes CRM Cotizaciones Contratos Capsulas Continuidad Facturacin  Cobranza | Reportes  Configuracion
Comisiones ¥
Empresas »
Clientes Estado de cuenta
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10. Configuracion

Esta funcion permite al administrador del sistema configurar algunas de las funcionalidades de este.

O O O O O O O O O O

s Spotman v4.0.0.135 Gerardo Molina Yillegas

Salir Clientes CRM Cotizaciones Contratos Capsulas Continuidad Facturacion  Cobranza Reportes Canflguvacmn

Usuarios
=  Cambio de usuario
= Cambiar contrasefia
= Manejo
=  Grupos de usuarios
Empresas
Estaciones
Ruta de archivos
Grupos de servicios
Servicios
Paquetes
Giros comerciales
Templates de horarios
Abrir tiempos
Respaldar datos

55 Empresas
‘ Estaciones

{7 Ruta archivos

@ Grupos de servicios

@ Servicios

&; Paquetes

& Giros comerciales
Templates de horarios
Abrir tiempos
Respaldar Datos

=1ax]|

[d & Cambio de usuario
4 Cambiar contrasefia
&b Manejo
g Grupos de usuarios




